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——————————————————————————————————————————— 

Договор-оферта на оказание услуг по предоставлению доступа  
к онлайн-сервису XMLdoc.ru 

——————————————————————————————————————————— 

Дата актуализации 31.03.2026 

 

Настоящий договор является публичной офертой ООО «Бизнес-Информация Консалтинг» 
(далее — Исполнитель), то есть предложением неопределенному кругу лиц заключить 
договор на оказание услуг по предоставлению доступа к онлайн-сервису XMLdoc.ru на 
обозначенных далее условиях. 

Регистрация Пользователя на Сайте, получение Услуг, перечисление денежных средств в 
адрес Исполнителя при отсутствии отдельного двустороннего договора означает принятие 
настоящего предложения (Акцепт оферты). 

 

Термины и определения 

—————————————————————— 

Сайт/Онлайн-сервис — сайт, размещенный в сети Интернет по адресу https://xmldoc.ru. 
Сайт/Онлайн-сервис содержит программную логику конвертаций документов и отчетов из 
табличных форматов в регламентированные форматы XML (в том числе для ЭДО). 

Услуги — услуги по обработке данных Пользователя, предоставляемые Исполнителем на 
Сайте и через API. 

API — программный интерфейс Сайта, реализующий предоставление Услуг. 

Клиент — физическое или юридическое лицо, пользующееся Услугами. У Клиента-
юридического лица может быть несколько Пользователей на Сайте. 

Пользователь — человек, имеющий учетную запись на Сайте и пользующийся Услугами на 
Сайте. 

Тарифы — стоимость Услуг, указанная в сети Интернет по адресу https://xmldoc.ru/prices. 

——————————————————————————————————————————— 

Оферта/Договор — настоящий документ, актуальная версия которого размещена в сети 
Интернет по адресу https://xmldoc.ru/prices. 

Акцепт оферты — полное и безоговорочное принятие оферты путем совершения одного из 
действий: регистрация в качестве Пользователя, перечисление денежных средств в адрес 
Исполнителя, получение Услуг. 

——————————————————————————————————————————— 

Простой сервиса — неработоспособность одной или нескольких Услуг. 

Доступность сервиса — процент времени без Простоев сервиса за указанный период 
времени. 

——————————————————————————————————————————— 

Система ЭДО — юридически значимый электронный документооборот «Диадок» (размещен 
в сети Интернет по адресу https://diadoc.ru/). 

Платежный сервис — механизм приема онлайн-платежей от физических лиц. 

——————————————————————————————————————————— 

https://xmldoc.ru/
https://diadoc.ru/
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Политика конфиденциальности и обработки персональных данных — документ, 
регламентирующий порядок обработки персональных данных Исполнителем, находится в 
сети Интернет по адресу https://xmldoc.ru/privacy-policy. 

 

1. Общие положения 

—————————————————————— 

1.1. Предметом Договора является оказание услуг по предоставлению доступа к онлайн-
сервису XMLdoc.ru, выполняющего автоматизированные конвертации документов и отчетов 
из табличных форматов в регламентированные форматы XML, в том числе через API. 

1.2. Исполнитель оказывает Клиенту Услуги согласно Тарифам, размещенным в сети 
Интернет по адресу https://xmldoc.ru/prices (на Сайте). 

1.3. Услуги предоставляются по принципу «как есть». Исполнитель не несет ответственности 
за прямые или косвенные последствия применения Услуг (включая возможные убытки). 

1.4. Договор вступает в силу с момента Акцепта оферты. 

1.5. Договор заключается на неопределенный срок и может быть расторгнут по инициативе 
любой из сторон в любое время. 

1.6. Исполнитель вправе изменить Договор. Изменения вступают в силу с момента 
публикации новой редакции Договора в сети Интернет по адресу https://xmldoc.ru/prices (на 
Сайте). 

1.7. Взаимодействие Исполнителя и Клиента регулируется данным Договором и 
законодательством России. Исполнитель не заключает с Клиентом Дополнительных 
соглашений, Соглашений о конфиденциальности и прочих документов, дополнительно 
регулирующих взаимодействие между Исполнителем и Клиентом. 

1.8. Сайт расположен на территории РФ. 

1.9. Поддержка Пользователей осуществляется по телефону +7 (499) 502-51-59 (время 
работы пн-пт c 9:00 до 19:00 мск), info@bi-cons.ru. 

 

2. Регистрация Пользователя на Сайте 

—————————————————————— 

2.1. При регистрации на Сайте Пользователь указывает свой действующий адрес 
электронной почты, по которому с ним можно связаться. Пользователь актуализирует адрес, 
если он изменился. Если Пользователь указал несуществующий, не действующий или не 
принадлежащий ему адрес, Исполнитель вправе прекратить оказание Услуг Пользователю. 

2.2. Пользователь регистрируется на Сайте однократно. Многократная регистрация одного и 
того же Пользователя с использованием различных адресов электронной почты запрещена 
(например, для обхода ограничений Сайта на количество обработанных документов). Если 
Пользователь нарушает условие однократной регистрации, Исполнитель вправе прекратить 
оказание Услуг Пользователю. 

2.3. В соответствии с законодательством РФ не допускается регистрация Пользователей на 
Сайте с помощью иностранных адресов электронной почты. 

 

3. Порядок оплаты, сдачи и приемки Услуг 

—————————————————————— 

3.1. Клиент оплачивает Услуги Исполнителя согласно Тарифам с помощью Платежного 
сервиса либо безналичным банковским переводом на расчетный счет Исполнителя по 
реквизитам, указанным в разделе «Реквизиты и подпись Исполнителя» (для юридических 
лиц). 

https://xmldoc.ru/prices
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3.2. Стоимость Услуг не облагается НДС на основании п. 1 ст. 145 НК РФ (УСН, годовые 
доходы не превысили 20 млн руб.). 

3.3. Если Клиент оплатил Услуги безналичным банковским переводом от юридического 
лица, то Исполнитель формирует УПД на всю сумму оплаты, в срок до 10 числа 
календарного месяца, следующего за месяцем оплаты. Исполнитель направляет Клиенту 
УПД средствами ЭДО. По запросу Клиента Исполнитель предоставляет бумажный УПД (Акт) 
и направляет его Почтой России. 

3.4. Если Клиент оплатил Услуги с помощью Платежного сервиса, то Исполнитель 
предоставляет электронный кассовый чек на адрес электронной почты Клиента. 

3.5. Услуги считаются оказанными Исполнителем надлежащим образом и принятыми 
Клиентом в указанном в объеме, если в течение 15 дней после отправки УПД (Акта) 
Исполнитель не получил от Клиента мотивированных письменных возражений. 

 

4. Конфиденциальность 

—————————————————————— 

4.1. Пользователь дает согласие Исполнителю на обработку своих персональных данных, 
указанных при регистрации на Сайте, в соответствии с Политикой конфиденциальности и 
обработки персональных данных. 

4.2. Исполнитель не хранит исходные файлы Пользователя, передаваемые на конвертацию 
– они используются только для разового выполнения конвертации. Данные из файлов 
Пользователя никак не собираются и не анализируются. 

4.3. При обработке файлов Пользователя на Сайте Исполнитель хранит обработанные 
данные 1 (один) месяц с момента завершения обработки для возможности обращения к ним 
Пользователя, после чего удаляет их. 

4.4. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется Исполнителем в 
соответствии с Политикой конфиденциальности и обработки персональных данных и 
требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

4.5. Пользователь является оператором персональных данных для данных, которые он 
обрабатывает с помощью Сайта. Исполнитель не является оператором персональных 
данных для этих данных, так как он не определяет цели обработки данных. 

 

5. Доступность сервиса 

—————————————————————— 

5.1. Исполнитель обеспечивает среднемесячную Доступность сервиса на уровне не ниже 
99%. 

5.2. В случае если Клиент предъявил признанные Исполнителем доказательства того, что 
Услуга не была предоставлена из-за неработоспособности Сайта, Исполнитель увеличивает 
период оказания Клиенту Услуги на период неработоспособности. 

 

6. Заключительные положения 

—————————————————————— 

6.1. Исключительное право на Сайт принадлежит Исполнителю. Договор не дает 
Пользователю каких-либо прав на использование Сайта помимо тех возможностей, которые 
описаны на Сайте и предоставляются через пользовательский интерфейс Сайта/API. Не 
допускается перепродажа Услуг Онлайн-сервиса. 

6.2. Исполнитель гарантирует, что имеет все необходимые лицензии, разрешения, согласия 
и должным образом зарегистрирован для осуществления деятельности в соответствии с 
действующим законодательством РФ в целях исполнения обязательств по Договору, и что 
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исполнение обязательств по Договору не противоречит любым другим обязательствам 
Исполнителя. 

6.3. Исполнитель и Клиент не вправе передавать права по Договору третьим лицам. 

6.4. В вопросах, не предусмотренных Договором, Исполнитель и Клиент руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации. 

 

7. Реквизиты и подпись Исполнителя 

—————————————————————— 

ООО «Бизнес-Информация Консалтинг» 

ИНН/КПП  7726603682 / 772201001 

ОГРН 5087746052961, дата регистрации 03.09.2008 

Юридический и фактический адрес: 115088, г. Москва, ул. 1-я Дубровская, д. 13А, стр. 2, офис 212 

Тел: +7 (499) 502 51 59 

ОКВЭД 62.01, 62.02, 62.09, 63.11, 63.11.1, 70.22 

 

Банковские реквизиты: 

Р/с 40702810525610200849 в Филиале "Центральный" Банка ВТБ (ПАО) г. Москва 

к/с 30101810145250000411 

БИК 044525411 

Генеральный директор 

ООО «Бизнес-Информация Консалтинг» 

 

Макаров-Землянский А.Б. 

 

 


